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@ HUK-COBURG

Vorbemerkung

Diese Prasentation ist die bildliche Unterstutzung
meines GSE-Vortrages.
Sie ist ohne mein gesprochenes Wort nicht vollstandig!



@ HUK-COBURG

Die HUK-COBURG vereinigt drei Marken unter ihrem Dach

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G.

HUK-COBURG-Allgemeine Vers. AG HUK-COBURG-Holding AG 22

| HUK24 AG
HUK-COBURG-Rechtsschutzvers. AG
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG

HUK-COBURG-Assistance GmbH

IPZ Institut fur Pensions-Management
und Zusatzversorgung GmbH
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@ HUK-COBURG

Die HUK-COBURG nahm 2014 Beitrage in Hohe von knapp 6,3 Mrd.€ (+ 5,5%) ein

Haftpflicht/ Kranken
Unfall/Sach 21%
12%

\ q Rechtschutz
4%

Leben
14%

Kraftfahrt
49%
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@ HUK-COBURG

Die HUK-COBURG konzentriert sich am Markt auf das Privatkundengeschaft

= Insgesamt uber 11 Millionen Kunden

= Erstmals Gber 10.000 Mitarbeiter

= MarktfUhrer bei Kraftfahrt

= Zweitgroter Hausratversicherer

= Zweitgrofter Privathaftpflichtversicherer

= Viertgrof3ter Rechtsschutzversicherer

= Lebensversicherung: niedrige Kosten, niedrige Stornoquoten, hohe Leistungen
= Krankenversicherung: Erfolgreichste Neugrindung der letzten Jahrzehnte

= Fokussierung auf Kostenfuhrerschaft durch effiziente Innovationen und
ganzheitliche Kundenorientierung
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Aufgabenverteilung Druck (1/2)

Dezentraler Druck

=

PRINT

= Dateneingabe oder
Formularaufruf

= Drucken

= Konfektionieren

= Hauspost; ggf. ext. Post

Statusrickmeldung

@ HUK-COBURG

Zentraler Druck

PRINT

Datenaufbereitung

Druck

Beilagenhandling
Kuvertierung

ggf. Sortierung mit Portorabatt
Auflieferung
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@ HUK-COBURG

Aufgabenverteilung Druck (2/2)

Dezentraler Druck Zentraler Druck

Datenaufbereitung

Druck

Beilagenhandling
Kuvertierung

ggf. Sortierung mit Portorabatt
Auflieferung

7 EXTERN
/ (Versand)

Statusrickmeldung
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@ HUK-COBURG

Verlagerung Druckvolumen

Dezentraler Druck Zentraler Druck

- 1
= =]
PRINT
PRINT

ereitung

= Geschafts-
korrespondenz (inkl.
Beilagen)

= (personalisierte) Werbung

dling
g
ung mit Portorabatt
= Auflieferung
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Vermeidung dezentraler Druck

Dezentraler Druck

[
(=]

Druckvermeidung
duplex-Druck

PDF ausfullbar-Mail
Portal (Direkteingabe)

= Mail-Anhange (pptx, xlIsx,
docx, pdf)

= Interne Formulare (Antrage, _
Reisekosten, Bewirtung)

W &

Geschaftskorrespondenz
(inkl. Beilagen)
(personalisierte) Werbung

@ HUK-COBURG

Zentraler Druck

PRINT

V

Datenaufbereitung

Druck

Beilagenhandling

= Kuvertierung

= ggf. Sortierung mit Portorabatt
= Auflieferung

Statusrickmeldung
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@ HUK-COBURG

Heutige zentrale Druckerinfrastruktur (Digitaler Vollfarbdruck)
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@ HUK-COBURG

Die Historie

Einzelblatt Wirtschaftliches Umfeld

HUK = |iberalisierter Markt

&= HUK-COBURG

= immer individuellere Produkte mit variabel gestalteten Dokumenten

Moglichkeiten IT

= Batchverarbeitung mit individueller Dokumentenaufbereitung
o,

= E Méglichkeiten Drucker

+= = performanter Schwarzdruck auf durch Schachtsteuerung variabel
ansteuerbare Offset-Vordrucke oder Blanko-Papier

seit 1998 Business Case

= Maximal flexible Industrialisierung des Transaktionsdrucks;
Regelkommunikation und personalisierte Werbebriefe
= Individuelle Werbebotschaften im Briefkontext

= Beginn Zentraler Druck dezentraler Dokumente
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@ HUK-COBURG

Die Vorgehensweise

Facsimile- | DB-System
Unterschriften ' b
Statusmeldungen

Kontrolle WYSIWYG
Verzicht Unterschrift
B

)\ Prozesse 2
u ung

Controlling Einhaltung
Kostenverrechnung

Change Mgt und Schulung
I beitung
Personal DG

ckter
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@ HUK-COBURG

Die Vorgehensweise

Facsimile- % SB-System DB-System
Schnittstellen Statusmeldungen

Unterschrifien

Kontrolle WYSIWYG
Verzicht Unterschrift
Beilagenplanung

Anderung Formular-
und Beilagenverteilung

Controlling Einhaltung
Kostenverrechnung

Grundsatzentscheidung

Zeit- und Zielvorgaben . al Change Mgt und Schulung
Entscheidung ' Ubung papierlose Bearbeitung

Unterschriftenregelung Verzicht Statussymbol Drucker

Controlling und korrektive Storno falschlich gedruckter
MaBnahmen " Seiten
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@ HUK-COBURG

Einheitliche Unterschriftenregelung seit 2001

Unterschriftenregelung in der HUK-COBURG ab 01.06.2001 $tand: 07.08.2001

Hiteisg. Wi on eriacher biow. o KOMORINSNS KOTOspOndenIvOngang i, regel de lweloe Abledarg. Lustersn metron Vorasser. 50 Snd Gose dus Sen BOIGRAGIDEN Und Sen pamonente00Nen Or
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@ HUK-COBURG

Der Sachbearbeitungsprozess
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~ Brieffabrik, | Output (E+1)
M/Text SR (physisch/digital zentralisiert)

Qualifizierte, fallabschlieBende Bearbeitung
(virtuell zentralisiert)

Prozesstransparenz, Statusuiiberwachung, Lastverteilung
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@ HUK-COBURG

Das Controlling

Zentrale (CO) - Potenziale fiir zentralen 1B40-Druck (in Sendungen)
Anteil Zentralisierungspotenzial am Druckvolumen gesamt Aktuelles Zentralisierungspotenzial in Sendungen absolut
Entwickiung: Aktuedl (Inks) und letzte 12 Mon - Aktuell Dez_2014 Min Entwicklung: Aktuel (inks) und letzte 12 Mon  Aktuell Dez_2014 Tiefst Brieffabrik Angebote sonst. Pot. Serienbrief
0.4% 0.4 34
10,5% 103 u 5.984 5.984 5.901 29 54 0
3.9% 22 1.203 989
15,0% 15,0 2.031 2.031 2.029
. o
21,2% 212 2.532 2532 2
) =
I 99,5% 96.7 218 141
17.2% 149 - 4.057 3,647 3.405 183 469 0
21,3% 14.( 2242 1.192
13.9% 13.9 1815 1815
. =
20,6% 17.6 2.735 2.669 2.594 126 15 0
— =
. 84.2% 719
16,2% 154 2.016
| =
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@ HUK-COBURG

Das Ergebnis und die Aufgabe

Versicherungstechnisches Geschaft (Fachabteilungen)

3 Mio DS 6 Mio DS

Ist - zentral Ist - dezentral
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@ HUK-COBURG

Das Ergebnis (aktuell und zukunftig)

Versicherungstechnisches Geschaft (Fachabteilungen)

1,2 Mio€")
3 Mio DS 6 Mio DS

Ist - zentral Ist - dezentral

) gem. Benchmark
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